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As Minister Responsible for Coordination of the Federal Response 
to the OBSTACLES Report, I am pleased today to table in the House 
of Commons the Continuing Response of the Government of Canada. 

, This report outlines further initiatives that are underway within 
federal departments and agencies in response to over 40 more of 
the 130 recommendations contained in the OBSTACLES Report of the 
Special Parliamentary Committee on the Disabled and the 
Handicapped. 


The OBSTACLES Report was tabled in the House of Commons in 
February, 1981 and was the first report on disabled and 
handicapped persons presented to the government. Our attention 
has been focused on responding to those recommendations of 
OBSTACLES in order that disabled Canadians may participate fully 
and equally in society. As well, the federal government fully 
intends to respond to the subsequent reports of the Special 
Parliamentary Committee and to examine the recommendations in the 
report DIRECTIONS which was prepared and presented to the 
government by the Canadian Organizing Committee for 1981 of the 
International Year of Disabled Persons. 


These initiatives are yet to come. However, the Continuing 
Response outlines how, in conjunction with our initial report, 
the federal government is addressing approximately two thirds of 
the recommendations of the OBSTACLES Report. Some of the 
responses will be translated into legislative and regulatory 
action. Others, which because of a common theme require joint 
action by a number of departments or agencies, will be brought 
together for implementation. 


As Minister responsible for coordinating the federal response to 
OBSTACLES, I wish to emphasize that the Government of Canada 
intends to realize the substantive intent of the Special 
Parliamentary Committee. We are committed to responding to the 
needs of disabled and handicapped Canadians so that they can 
fulfill their potential and achieve full participation and 
equality in our society. 


Gerald A. Regan 
Secretary of State of Canada 


Digitized by the Internet Archive 
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122 Que le gouvernement fédéral 


demande au ministére des 
Affaires indiennes et du Nord 
et au ministére de la Santé 
nationale et du Bien-étre 
social, d'augmenter 
considérablement leur apport 
financier au Programme national 
de lutte contre l'alcoolisme et 
de veiller a ce que le 
mécanisme d'évaluation de 
chaque projet fasse appel a des 
membres des collectivités 
visées. 
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Le ministre de la Santé nationale et du 
Bien-étre social, conjointement avec le 
ministre des Affaires indiennes, s'occupe de 
1'élaboration d'un programme permanent amélioré 
et financé adéquatement pour le traitement, la 
prévention et la réadaptation, destiné aux 
Indiens et aux Inuit qui font un usage abusif 
d'alcool, de stupéfiants ou de solvants. 
Conformément 4 la politique prévoyant le 
transfert des services de santé pour les 


Indiens, ceux-ci participeraient a4 1'élabora- 
tion et a la mise en oeuvre du programme. 


Les principaux éléments du programme 
permettront: 


is d'offrir une gamme compléte de services de 
traitement; 


Des d'établir un réseau de programmes internes 
de prévention dans les communautés 
autochtones; 


oye de mettre sur pied un programme amélioré 
de formation professionnelle, para- 
professionnelle et administrative; 


4, de mettre en oeuvre un programme de 
recherche et de développement, y compris 
la recherche appliquée, 1'établissement 
d'une base de données et d'un systéme de 
dossiers individuels, ainsi que de 
recherche pure et appliquée; 


De d'accorder une aide financiére a4 la 
rénovation, la construction, au 
fonctionnement et a l'entretien des 
centres régionaux de traitement. 


Santé nationale et 
Bien-étre social 
Canada, Affaires 
indiennes et du Nord 


1 es 


120 


116 


Que le gouvernement fédéral 
accroisse le réle des centres 
d'amitié pour qu'ils offrent un 
programme urbain de renseigne- 
ments et d'aide aux autochtones 
handicapés migrants. 


Que le gouvernement fédéral 
demande au Secrétariat d'Etat 
de faciliter, dans le cadre de 
son programme destiné aux 
autochtones, la recherche et la 
communication par l1'entremise 
d'un bureau spécial chargé de 
répondre aux besoins des 
autochtones handicapés. 


Que le gouvernement fédéral 
étudie la faisabilité du 
transfert des services de santé 
pour les Indiens, du ministére 
de la Santé nationale et du 
Bien-étre social au ministére 
des Affaires indiennes et du 
Nord canadien, et établisse si 
ce transfert serait directement 
et indirectement avantageux 
pour les Indiens et les Inuit 
handicapés. 
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En réponse aux recommandations 115 et 120 du 
rapport Obstacles a a la recommandation 4 de 
la Suite au rappor le Secrétariat d'Etat a 
chargé un TEL es d'établir un 
programme de recherche en we de définir les 
besoins des autochtones handicapés, chez~eux et 
les facgons les plus efficaces permettant aux 
Centres d'accueil d'y répondre. 


Voir: Recommandation 115 


Une étude approfondie sera menée au cours des 
deux prochaines années sur la possibilité de 
transférer les services de santé aux 

po aE seer autochtones. Cette étude se fera 
au moyen d'un nombre limité de projets pilote 
de transferts. 


Les programmes de santé comportant des services 
aux personnes handicapées sont admissibles au 
financement dans le cadre du programme des 
projets pilote. 


Cette nouvelle orientation va plus loin que les 
recommandations du Comité spécial. 


Secrétariat d'Etat 


Santé nationale et 
Bien-étre social 


Chapitre 18 - Population 
autochtone 


114 Que le gouvernement fédéral 


demande au ministére des 
Affaires indiennes et du Nord 
de fournir l'aide financiére et 
technique nécessaire 4 1'éta- 
blissement d'un organisme con- 
sultatif national sur les 
services communautaires desti- 
nés aux Indiens handicapés, cet 
organisme étant semblable 4 la 
Commission nationale d‘enquéte 
sur la santé des Indiens. 


aii 


Cette méthode permettra toutefois de disposer 
de certaines données dés 1983, et de certains 
détails dés 1984. Enfin, si des fonds sont 


consacrés a ce programme, plus tard, le 
recensement de 1986 et l'enquéte postérieure 


permettront de constituer une banque de données 


détaillée, par région, dans la derniére moitié 
de la décennie. 


La haute direction du programme des Indiens et 
des Inuit doit créer un processus consultatif 
avec la Fraternité nationale des indiens du 
Canada. Elle étudie la possibilité de rester 
dans les limites budgétaires actuelles. Le 
ministére est conscient de la nécessité 
d'accroftre son réle incitateur auprés du 
gouvernement et autres organismes et 
institutions. 


Affaires indiennes et 
du Nord 


d'enquétes menées auprés de la 
population et de données tirées 
de divers programmes. 


Que, dans le cadre de cette 
stratégie a long terme, les 
mesures suivantes soient 
prises: 


. qu'une conférence nationale 
soit organisée en 1981 afin 
d'étudier, dans la mesure du 
possible, les besoins en ce 
domaine et de décider des 
mesures prendre dans le 
cadre de cette stratégie; 


que le gouvernement s'engage 
a inclure dans le recensement 
de 1986 des questions sur 
l'invalidité et un question- 
naire de rappel approprié 
pour obtenir des données sur 
les personnes handicapées au 
Canada; 


que l'on pose des questions 
appropriées dans 1"enquéte 
sur la population active du 
Canada, dans l'enquéte sur 
les finances des consomma- 
teurs et dans d'autres 
enquétes importantes afin de 
recueillir des données 
supplémentaires sur les 
conditions socio-économiques 
des personnes handicapées au 
Canada. 
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d'une banque de données par Statistique Canada 
fait suite au besoin manifesté de 
renseignements sur les personnes handicapées. 


Statistique Canada a adopté une méthode qui 
permettra de recueillir des renseignements le 
plus rapidement possible. Des questions addi- 
tionnelles seront ajoutées a l'étude mensuelle 
sur la population active afin de permettre le 
rassemblement des données préliminaires dés 
1983. Le suivi des études permettra de 
recueillir des données plus détaillées, tant au 
niveau du Canada que des grandes régions. 


Ces renseignements serviront d'abord aux 
analystes qui dégagent les caractéristiques, 
les statuts d'emploi et les difficultés parti- 
culiéres de la population handicapée du pays. 


Comme il n'y a pas d'enquétes sur la population 
active du a oeoe et des Territoires du Nord- 
Quest, il n'y aura pas de données sur les 
personnes handicapées de ces régions. En 
outre, vu l'échantillon réduit des enquétes sur 
la population active, les données ainsi 
recueillies ne seront pas suffisamment 
détaillées pour étre appliquées au niveau sous~ 
provincial. 


Statistique Canada prévoit ajouter une ou des 
questions 4 la formule de recensement de 1986, 
ce qui permettrait d'identifier la population 
handicapée, EAS OASIS ainsi meee enquétes 
postérieures. Ce n'est donc qu'aprés le 
recensement de 1986 et une enquéte postérieure 
que les données détaillées sur les régions - 
dont les planificateurs ont besoin — seront 
disponibles. Vu les délais appréciables, ce 


programme ne figure pas aux budgets actuels. 


112 Que le gouvernement fédéral 


Gs 


poursuive son étude des besoins 
en personnel médical de 
réadaptation et prenne des 
mesures, en collaboration avec 
les provinces, pour combler les 
pénuries. 


Chapitre 17 - Constitution 
d'une base de données 


Que le gouvernement fédéral 
demande a4 Statistique Canada 
d'accorder une trés haute 
priorité 4 1'élaboration et 4 
la mise en oeuvre d'une 
stratégie 4 long terme visant a 
constituer une base de données 
sur les personnes handicapées 
au Canada et ce 4 l'aide 
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Le Comité consultatif fédéral-provincial de la 
main-d'oeuvre sanitaire a procédé a une enquéte 
sur le personnel de réadaptation dans chaque 


province. 


Cette enquéte portait notamment sur les 
ressources actuelles, les programmes de 
formation et les projections a court terme des 
besoins en main-d'oeuvre dans les principales 


professions du secteur de la réadaptation. 


Il reste cependant beaucoup 4 faire, tout 
particuliérement pour répondre a 1'évolution 
des besoins en matiére de services et de 


nouvelles technologies. 


Le Ministére travaille en collaboration avec le 
Conseil canadien pour la réadaptation des 
handicapés en vue de créer un Congrés canadien 
de la réadaptation, qui serait chargé 
d'améliorer les mécanismes d'échange 
d'informations relatives aux innovations 
scientifiques et de trouver des fa¢ons 
d'accroftre le nombre de professionnels 
spécialisés en réadaptation. 


Statistique Canada a sondé quelque 245 usagers 
possibles des données sur les personnes 
handicapées, dont des associations de personnes 
handicapées ou des associations 4 leur 
intention, des ministéres fédéraux, provinciaux 
et territoriaux, des organismes et des sociétés 
de la Couronne. Cette consultation remplace la 
conférence proposée dans le rapport 
“Obstacles”. Le programme de rassemblement 


Santé nationale et 
Bien-étre social 


Statistique Canada 
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des priorités et coordonnerait 
les activités de recherche et 
de développement. Ce comité 
devrait veiller a ce que la 
recherche en cours dans 
d'autres domaines tienne compte 
des besoins des personnes 


handicapées. 


Que le gouvernement fédéral 
demande au ministére des 
Transports d'accorder une plus 


grande priorité a la mise au 
point: 


. d'autocars interprovinciaux 
accessibles, 


. d'appareils de levage pour 
personnes en fauteuil 
roulant, 


. d'un fauteuil roulant 
motorisé concu pour grimper 
sur les trottoirs, 


. d'un fauteuil roulant plus 
étroit pour les avions et les 
autobus, 

. de batteries a @lectrolyte 
étanches. 


== 


. reduction de l'incidence ou 
suppression des maladies 
contagieuses, lorsque c'est 
possible. 


. promotion de la sécurité et 
de la santé au travail. 


. promotion de styles de vie 
qui favorisent le bien-étre 
physique et mental, en 
insistant notamment sur le 
traitement du stress, sur les 
effets de l'alcool sur la 
sécurité au volant et sur les 
activités sportives et 
récréatives du point de vue 
de la sécurité. 


Chapitre 16 - Recherche et 
développement 


109 Que le gouvernement fédéral Le Conseil national de recherches (CNR) Conseil national de 
demande aux ministéres et aux recommande une approche 4 plusieurs facettes recherches 
organismes compétents visant 4 appliquer la technologie de pointe aux 
d'accorder une plus grande besoins des handicapés. 


= 


priorité 4 la recherche et au 
développement dans les domaines Le CNR mettra sur pied un comité conjoint 


qui intéressent plus chargé de fixer les priorités et de coordonner 
particuliérement les personnes les activités en matiére de recherches et 
handicapées et a la prévention développement. 


de l'invalidité. 


Que le gouvernement demande au 
Conseil national de recherches 
de créer un comité de 
coordination interministériel 
de l'invalidité qui fixerait 


106 
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Que le gouvernement fédéral 
demande aux ministéres et 
organismes compétents de lancer 
des campagnes de promotion dans 
les domaines de l'emploi, des 
transports, du logement et de 
l'accés aux immeubles pour 
sensibiliser l'opinion publique 
et pour favoriser une attitude 
positive. 


Chapitre 15 - La prévention 


Que le gouvernement fédéral 
demande au ministére de la 
Santé nationale et du Bien-étre 
social d‘'élaborer, en 
collaboration avec les 
provinces et les organisations 
compétentes, une politique 
nationale en matiére de 
prévention de l'invalidité, qui 
soit fondée sur les 
orientations du document 
"Nouvelle perspective de la 
santé des Canadiens" et que 
cette politique prévoie des 
mesures concrétes dans les 
domaines suivants: 


. réduction de l'incidence des 
invalidités liées a la 
naissance par l'‘application 
de normes élevées en matiére 
de soins prénataux, 
périnataux et post-nataux. 
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A titre de coordonnateur du rapport 
"Obstacles", le Secrétariat d'ftat encourage 
tous les ministéres et organismes intéressés, 4a 
lancer des campagnes de publicité pour 
sensibiliser l'opinion publique et favoriser 
une attitude positive. 


Le Ministére a obtenu des fonds additionnels 
pour son programme de promotion de la santé. 


Une disposition particuliére traite des besoins 
des personnes handicapées. Fait a souligner, 
cette disposition sera a l'origine d'une 
politique 4 long terme pour la prévention des 


invalidités. 


Le programme met également fortement 1'accent 
sur l'alimentation, l'alcoolisme et la 
cigarette, qui peuvent provoquer des 
invalidités. De nouvelles dispositions 
s'attachent 4 la sécurité des enfants et la 
santé de ces derniers fait l'objet d'une 


attention particuliére. 


Secrétariat d'Etat 


Santé nationale et 
Bien-étre social 


104 


approprié, avec des personnes 
handicapées qui peuvent servir 
d'experts-conseils et de 
conseillers. 


Chapitre 14 - Evolution des 
mentalités 


Que le gouvernement fédéral 
demande au ministre responsable 
des communications 
gouvernementales d'élaborer et 
de mettre en oeuvre une 
politique publicitaire qui 
tienne compte de fagon 
appropriée des personnes 
handicapées et de leurs 
problémes dans la publicité 
fédérale. 


Qu'un comité consultatif de 
personnes handicapées et de 
représentants du monde de la 
publicité soit créé a cette 


fin. 
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Le gouvernement du Canada a récemment approuvé 
une politique de représentation réaliste dans 
la publicité du gouvernement fédéral. Cette 
politique stipule ce qui suit: 


privé 


1. la représentation des Canadiens dans toute 
la publicité du gouvernement fédéral doit étre 
réaliste, dans la mesure du possible, pour ce 
qui a trait au sexe, a 1l'Gge, aux antécédents 
et aux origines ethniques et aux handicaps ou 
invalidités, 4 l'échelle nationale aussi bien 
qu'au niveau régional, et doit mettre en scéne 
les membres de ces groupes dans tous les 
aspects de la vie canadienne, comme il se doit; 


2. tous les ministéres doivent appliquer cette 
politique dans les campagnes de publicité dont 
les contrats sont accordés a4 des entreprises; 
3. le groupe de gestion de la publicité doit 
veiller 4 ce que cette politique soit 
respectée, en examinant les projets de 
conception des campagnes de publicité 
proposées; 


4. le groupe de gestion de la publicité doit 
consulter, de concert avec les directeurs des 
services d'information des ministéres, les 
représentants des handicapés et des invalides, 
des femmes, des autochtones, des minorités 
ethniques, des jeunes et des personnes agées 
pour assurer l'application de cette politique. 


Bureau du Conseil 
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Chapitre 12 - Aide au 
consommateur 


Que le gouvernement fédéral 
demande au Secrétariat d'ftat 
de donner, par le biais de sa 
Direction de la participation 
des citoyens, une plus grande 
priorité 4 l'octroi d'aide 
technique et financiére et au 
financement de base des organi- 
sations de personnes 
handicapées. 


Que le gouvernement fédéral 
demande au Secrétariat d'Etat 
d'étudier le rdle que jouera 
1'Organisation bénévole 
nationale afin de permettre aux 
personnes handicapées de 
participer davantage 4 tous les 
aspects de la vie canadienne. 


Que le gouvernement fédéral 
adopte une politique visant a 
assurer que les personnes han- 
dicapées et leurs organisations 
soient consultées au sujet de 
toutes les initiatives gouver- 
nementales importantes qui les 
concernent: 


Que les ministéres et organis— 
mes fédéraux soient encouragés, 
d'une part, a payer les dépen- 
ses que la consultation des 
personnes handicapées et de 
leurs organisations a entrafi- 
nées et, d'autre part, a signer 
des contrats, si c'est 


i= 
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Le budget du Secrétariat d'Etat consacré a 
l'aide financiére et technique aux organismes 
nationaux de personnes handicapées a été 
augmenté de 300 000 $ pour 1982-1983 et les 
trois années suivantes. 


Un certain nombre de ministéres et organismes 
ont établi des mécanismes de consultation, 
suite, surtout, aux recommandations du rapport 
"Obstacles". La charge importante imposée aux 
organismes volontaires, relativement a ces 
consultations, n'est pas ignorée. La 
Coalition des organismes provinciaux pour les 
personnes handicapées met actuellement au point 
une proposition relative aux mécanismes locaux, 
provinciaux et nationaux de consultation. 
Lorsque cette proposition sera connue, le 
gouvernement fédéral élaborera sa propre 


politique 4 ce sujet. 


Secrétariat d'Etat 


Secrétariat 


d'Etat 
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Qu'on institue un systéme de 
symbolisation pour les 
automobilistes handicapés de 
facon que les véhicules non 
autorisés regoivent une 
contravention. 


Chapitre 10 - Education 


Que le gouvernement fédéral 
demande au Secrétariat d'f£tat 
d'encourager le Conseil 
canadien de coordination de la 
déficience auditive et ses 
associations affiliées 4 
prendre l'initiative d'établir 
un département certifié de 
langage par signes dans une 
université anglophone et dans 
une université francophone et, 
en agissant ainsi: 


a) reconnaftre que le langage 
gestuel est un langage distinct 
et favoriser le développement 
d'un programme et 1'établisse- 
ment de normes pour des cours 
avec crédits qui pourront étre 
suivis par des étudiants 
n'ayant aucun handicap auditif 
comme n'importe quel autre 
cours de langue et 


b) fournir des interprétes en 
langage par signes pour divers 
cours afin que les étudiants 
sourds puissent suivre les 
cours réguliers. 
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Le Secrétariat d'Etat finance un organisme 
national de personnes souffrant de déficience 
auditive afin qu'il collabore avec une 
université 4 la réalisation d'un projet pilote 
sur les services spéciaux a l'intention des 


personnes sourdes. 


Le Ministére étudiera des mesures qui 
pourraient améliorer l'accés des handicapés 4 
l'éducation, dans le cadre de 1'examen en cours 
de la politique fédérale en matiére de soutien 
a l'éducation postsecondaire. 

Par ailleurs, le Bureau des traductions du 
Secrétariat d'Etat offre des bourses 4 ceux qui 
étudient le langage gestuel en anglais et en 
francais. 


Secrétariat 


d'Etat 
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dommages et d'exiger des 
transporteurs aériens qu'ils 
versent les coits de remplace- 
ment et non d'achat pour les 
fauteuils roulants perdus ou 
grandement endommagés. 


Que, dans les aires de station- 
nement relevant de sa compé- 
tence, notamment les gares, 
parcs nationaux ou immeubles 
publics, le gouvernement 
fédéral mette en oeuvre une 
politique nationale uniforme de 
facon a réserver 4 l'usage des 
conducteurs et passagers handi- 
capés des aires de stationne- 
ment situées prés des entrées, 
créer une signalisation appro- 
priée et prévoir des contraven- 
tions pour les non-handicapés 
qui utilisent ces aires de 
stationnement. 
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1. Si un fauteuil roulant ou une aide a la 
mobilité est endommagé ou égaré, le transpor- 
teur offrira A son propriétaire un appareil de 
remplacement le plus tét possible, pendant que 
l'on cherche ou l'on répare le sien. 


2. Si le fauteuil ou l'appareil est impossible 
A réparer ou retrouver, le transporteur le 
remplacera, peu importe les limites de 


responsabilité établies, au cott du marché. 


La nouvelle grille tarifaire présentée par Air 
Canada a la Commission canadienne des Trans~— 
ports prévoit une disposition semblable 4 
celle qui est exposée 4 l'article 2 ci-dessus. 
On pense que les autres transporteurs emboite- 
ront le pas. Quant a4 l'autre disposition, elle 
fait encore l'objet de discussions de la part 
des transporteurs, mais la Commission estime 


que la question sera réglée sous peu. 


Une circulaire du Conseil du Trésor, émise en Conseil du 
janvier 1982, indique que tous les stationne- 

ments relevant de la compétence du gouverne- 

ment fédéral doivent comporter des aires 

réservées aux véhicules de personnes 


handicapées. 


Trésor 
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responsabilité légale et 
d'accepter qu'ils déterminent 
eux-mémes leur degré 
d'autonomie. 


Que les transporteurs 
fournissent l'aide nécessaire 
pour faciliter, au besoin, 
l'embarquement de passagers 
handicapés. 


Que toute personne qui doit 
accompagner un voyageur en 
raison de l'invalidité de 
celui-ci puisse voyager 
gratuitement. 


Que les transporteurs demandent 
le prix d'un seul billet pour 
le transport d'une personne 
handicapée qui a besoin de plus 
d'un siége pour diverses 
raisons découlant de son 
invalidité. 


Que le gouvernement fédéral 
demande a la Commission 
canadienne des transports (CCT) 
d'exiger des transporteurs 
aériens qu'ils fournissent dans 
les aérogares des fauteuils 
roulants et des batteries, a 
préter aux voyageurs handicapés 


qui ont subi des pertes ou 


== 


Le Comité des transports aériens estime, dans 
sa décision du 2 mars 1982, qu'il est 
discriminatoire d'obliger la personne qui doit 
accompagner un handicapé, conformément aux 
réglements du transporteur, de payer son 
passage. Aucun ordre ne sera cependant 
signifié aux transporteurs aériens de démontrer 
la validité des parties visées de leurs 
réglements, avant que n'ait été constitué un 
cadre administratif capable de déterminer les 
catégories de personnes handicapées devant 
voyager accompagnées. Le comité consultatif 
spécial sur le transport des personnes 


= 


handicapées est 4 mener cette étude. 


Le Comité des transports aériens estime, dans 
sa décision du 2 mars 1982, qu'il est 
discriminatoire d'obliger une personne obése 

et qui a besoin de plus d'un siége, de payer 50 
pour cent de plus que le plein tarif dans les 
avions. Le comité consultatif sur le transport 
des personnes handicapées méne actuellement une 
étude des critéres d'octroi de plus d'un siége 
aux personnes obéses. 


Le Groupe spécial étudie également le cas 
d'autres personnes handicapées ayant besoin de 
plus d'une place (par exemple celles qui 
doivent voyager sur une civiére). 


= 


En réponse 4 une lettre du président du Groupe 
consultatif spécial sur le transport des 
personnes handicapées, le Comité du transport 
des personnes handicapées de 1'Association des 
transporteurs aériens du Canada a recommandé 
aux transporteurs aériens d'apporter deux 
modifications au réglement relatif a la 
responsabilité des transporteurs en ce qui 
concerne les bagages des passagers: 


Commission canadienne 
des Transports, 
Transports Canada 


86 
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Chapitre 8 - Transport 


Que le gouvernement fédéral 
demande a4 la Commission 
canadienne des transports 
d'exiger du service d'autocars 
Roadcruiser de Terre-Neuve 
qu'il fournisse un dispositif 
mécanique ou un service pour 
1'embarquement et le 
débarquement des fauteuils 


roulants. 


Que le gouvernement fédéral, 
par l'entremise du ministre des 
Transports, exige des transpor- 
teurs aériens d'avoir comme 
politique d'accepter les voya~ 


-geurs handicapés sans certifi- 


cat médical ou décharge de 


=) = 


Il est prévu actuellement qu'au moins six 
membres doivent provenir de l'industrie, cing 
d'organismes investis d'un pouvoir de 
réglementation et neuf de divers groupes 
d'intéréts. A l'heure actuelle, 1'Association 
canadienne des paraplégiques, l'Institut 
national canadien pour les aveugles et le 
Conseil canadien de réadaptation sont 
représentés au sein du comité permanent. 


Il est a noter que le Code national du batiment 
et les documents y afférents se présentent 
comme des normes types qui n'ont aucun statut 
juridique avant d'étre adoptées par des 
organismes provinciaux ou municipaux investis 
de pouvoirs en la matiére. 


Le Comité des transports par véhicule 4 moteur 
(CTVM), qui a juridiction sur les services de 
transport Roadcruiser a Terre-Neuve a décidé 
d'améliorer le service actuel d'autocar pour 
les personnes handicapées et de créer de 
nouveaux services. Suite aux recommandations 
d'une enquéte de la Commission Canadienne des 
Transports, il a été décidé de créer un comité 
consultatif composé de représentants des per- 
sonnes handicapées, de fonctionnaires fédéraux 
et provinciaux, de représentants de la compa- 
gnie Roadcruiser et d'autres intéressés. Ce 
comité supervisera la mise en oeuvre d‘'amélio- 
rations aux autocars Roadcruiser, et l'applica- 
tion, 4 titre expérimental, d'un service de 
transport, pour les personnes handicapées et 
non-handicapées. 


La réaction a cette recommandation figure dans 
la "Premiére réaction du gouvernement du 
rapport "Obstacles" de décembre 1981. 


Commission canadienne 
des Transports 


81 


- les aires de stationnement 


. l'accés aux installations et 
aux immeubles municipaux 


. les installations récréatives 
. les programmes d'action 


positive 


Chapitre 7 -— Accés aux 
installations et immeubles 


publics 


Que le Code national du 
batiment soit révisé en 
consultation avec les personnes 
handicapées et les organismes 
qui les représentent de maniére 
a y inclure des normes 
complétes d'accessibilité pour 
les personnes handicapées et 
notamment les handicapés 
auditifs et visuels. 
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Au cours de sa réunion d'avril 1981, le Comité 
associé du Code national du batiment (CACNB), 
comité du CNR responsable du Code national du 
batiment, a étudié le caractére adéquat des 
normes d'accessibilité prévues dans ce document 
pour les personnes handicapées. I1 en a conclu 
A la nécessité d'élargir les normes actuelles 
afin d'y inclure d'autres types de batiments et 
de tenir compte des aveugles et des sourds 
ainsi que des personnes en fauteuil roulant. 

Il a en outre conclu 4 l'opportunité d'inscrire 
ces normes dans le Code lui-méme plutdt que de 
renvoyer l'usager a un autre document comme 
cela est le cas a l'heure actuelle. Des normes 
complétes d'accessibilité ont été esquissées 
dans l'espoir qu'elles fassent partie de 
1l'édition de 1985 du Code national du batiment 
une fois qu'elles auront regu la sanction du 
public. 


recherches 


C'est le Comité permanent des normes du 
batiment pour les personnes handicapées du 
CACNB qui s'est chargé d'élaborer ces normes 
d'accessibilité. Ce comité se compose de 20 
membres, dont neuf sont des handicapés 
physiques (quatre d'entre eux se déplacent en 
fauteuil roulant, un en béquilles, un avec 
l'aide d'une canne, tandis qu'un autre est 
aveugle et deux sont des handicapés auditifs). 


Conseil national de 
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Que, vu la tendance actuelle a 
retirer les personnes 
handicapées des établissements 
spécialisés, les autorités 
provinciales et municipales et 
les organismes communautaires 
soient encouragés 4 adapter 
dans la mesure du possible les 
installations existantes de 
maniére a héberger 
temporairement des personnes 
handicapées. 


Que les autorités municipales 
et provinciales et les 
organismes communautaires 
soient encouragés 4 construire, 
lorsque les installations ne 
sont pas appropriées ou sont 
inexistantes, des types de 
foyers permettant d'hégerger 
temporairement des personnes 
handicapées. 


Que la Fédération canadienne 
des municipalités soit 
encouragée 4 appuyer 1'Année 
internationale des personnes 
handicapées en rédigeant 4a 
l'intention de ses membres des 


arrétés municipaux et 


‘ programmes types concernant: 


- les logements de groupe 


- les plans inclinés dans les 
trottoirs 
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subventions pouvant réduire 4 2 pour cent le 
taux d'intérét sur le total des immobilisations 
autorisées. 


La Société a effectué une enquéte sur les 
activités des provinces en matiére d'aide au 
fonctionnement des services d'hébergement 
temporaire, et a conclu que le versement de 
fonds d'investissement pour l'établissement de 
tels services ne pose pas de probléme. La 


politique a été portée a la connaissance du 
personnel des bureaux régionaux de la Société. 


Certaines provinces n'ont pas de programme 
précis de services d'hébergement temporaire. 
Cependant, certains types de logements de 
groupe financés par d'autres programmes 
provinciaux ou par des organismes privés 
fournissent, dans certains cas, des lits ou un 
hébergement temporaire. 


~ 


La SCHL a lancé un projet de recherche a ce 
sujet. Le projet étant complété, il sera 
maintenant présenté aux membres de la 
Fédération canadienne des municipalités, qui 
constituent les principaux intéressés. 


Société canadienne 
d'hypothéques et de 
logement 


ie 


Que le gouvernement fédéral, 
par l'entremise de la Société 
canadienne d'hypothéques et de 
logement (SCHL), encourage les 
nouveaux logements de groupe 4 
se doter, lorsque la chose est 
faisable ou raisonnable, 
d'installations permettant 
d'héberger temporairement des 
personnes handicapées pour 
donner a4 ceux qui s'en occupent 


A la maison, la possibilité de 
prendre du répit. 


== 


d'augmenter jusqu'a 1 500 $ le maximum de la 
remise 4 titre gracieux des préts consentis 
pour les logements autonomes; d'augmenter 
jusqu'a 5 250 $ l'aide maximum offerte aux 
propriétaires-occupants et jusqu'a 4 000 $ 
celle qui est offerte aux propriétaires bail- 
leurs; d'augmenter de 500 $ le maximum de la 
remise 4 titre gracieux des préts consentis 
pour les maisons de chambres ou de dortoirs, de 
facon 4 fournir une aide maximum de 1 750 $ 
pour chacune des trois premiéres chambres et de 
2 500 $ pour chacune des chambres supplémen- 
taires; d'augmenter de 3 000 $, a 13 000 $, le 
maximum des préts directs consentis a l'égard 
des logements autonomes. 


Dans le cadre de ces propositions, la SCHL fait 
remarquer que l'adaptation des logements pour 
permettre aux invalides de rester dans leur 
maison plutét que d'étre hébergés dans une 
institution cofite moins cher, tant du point de 
vue économique que social. 


La Société canadienne d'hypothéques et de loge- 
ment appuie les logements de groupes offrant 
des services d'hébergement temporaire, dans la 
mesure de ses possibilités, la responsabilité 
en matiére de financement de tels services 
incombe aux provinces. 


La SCHL aide les groupes en garantissant les 
préts consentis par des préteurs privés pour 
les dépenses d'immobilisations dans les loge- 
ments de groupe coopératifs ou sans but lucra- 
tif qui fournissent des services d'hébergement 
temporaire. En outre, elle verse des 


Société canadienne 
d'hypothéques et de 
logement 
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Chapitre 5 - Habitation 


Que le gouvernement fédéral 
modifie la Loi nationale sur 
l'habitation de maniére 4 
permettre a des associations de 
créer davantage de coopératives 
d'habitation a but non lucratif 
et de logements de groupe pour 
les handicapés physiques et 
mentaux, y compris des apparte- 
ments dans les immeubles de 
rapport. 


Que le programme d'aide ala 
remise en état des logements 
soit modifié de fagon a four- 
nir, en fonction des besoins, 
des subventions et des préts 4 
faible taux d'intérét ou sans 
intérét aux propriétaires, en- 
trepreneurs, groupements a but 
non lucratif et particuliers 
qui veulent rénover des bati- 
ments existants, indépendamment 
de l'emplacement ou de 1'age de 
ceux-ci, de sorte qu'ils soient 
mieux adaptés aux besoins des 
personnes handicapées. 
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La §.C.H-L. aide les personnes handicapées a 
mener une vie autonome en financant la création 
de coopératives d'habitations a but non 
lucratif et de logements de groupes. On étudie 
actuellement les difficultés soulignées dans le 
rapport “Obstacles”. La politique du prix 
maximum par unité a été revisée et le prix 
maximum des unités a l'intention des personnes 
handicapées est maintenant supérieur au prix 
courant. 


Société canadienne 
d'hypothéques et de 
logement 


Il n'est pas nécessaire de modifier la Loi qui 
ne restreint nullement la création de ces 
coopératives et de ces logements de groupe. 
Des modifications ont déja été apportées au 
Programme de logements sociaux qui exige 
maintenant que 5% des nouvelles unités 
répondent aux normes du code du batiment a 
l'intention des personnes handicapées. 


Les difficultés relatives aux emplacements dans 
le centre des villes sont 4 1'étude et feront 
l'objet d'un rapport ultérieur en 1982. 


Société canadienne 
d'hypothéques et de 
logement 


Le Programme d'aide 4 la remise en état des 
immeubles résidentiels a été étendu en mai 1981 
pour inclure les modifications 4 apporter a4 un 
logement pour le rendre plus accessibles aux 


invalides. 


Des consultations avec les invalides ont 
démontré que le coiit des’ travaux de rénovation 
visant a transformer un logement pour le rendre 
plus accessible dépasse les montants accordés 
en vertu du Programme, surtout lorsque d'autres 


réparations admissibles sont nécessaires. 


Le gouvernement du Canada a décidé: 


63 Que le gouvernement fédéral 
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demande a la Société de 
développement de l'industrie 
cinématographique canadienne 
que, Aa compter de maintenant, 
elle est tenue de fournir 4 
1L'ONF, pour distribution aux 
handicapés auditifs, une 
version sous-titrée, sur bande 
magnétoscopique de préférence, 
de chaque long métrage financé 
par la Société. 


Que le gouvernement fédéral 
informe tous les ministéres, 
organismes et sociétés d'Etat 
que, Aa compter de maintenant, 
ils doivent fournir, pour 
distribution aux handicapés 
auditifs, une version 
sous-titrée de chaque film 
(anglais et francais) produit 


pour eux par 1'ONF. 
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La valeur, 1'emplacement, les méthodes et les 
coats d'exploitation du Centre d'information 4 
l'intention des personnes handicapées seront 
déterminés aprés consultation auprés des 
provinces, du secteur privé, des organismes 
bénévoles ainsi que des organismes de personnes 


=~ 


handicapées ou créés a leur intention. 


Ministére des 
Communications, 
culture 4 tous les Canadiens, y compris les Office national du 
personnes handicapées. Cette préoccupation est film 

devenue encore plus vive 4 la suite du rapport SDIC 

"Obstacles" et de l'année internationale des 


personnes handicapées. 


Une des grandes préoccupations de Communi- 
cations Canada est d'assurer l'accés a la 


= 


L'accessibilité des handicapés auditifs au 
cinéma a fait l'objet d'une attention particu- 
liére et le Ministére a consulté 1'Office 
national du film et la Société de développement 
de l'industrie cinématographique canadienne 
afin que tous trois entreprennent des études 
sur la meilleure facgon d'‘assurer cette 
accessibilité. 


A titre de partenaire financier de l'industrie 
cinématographique plutét que de producteur ou 
distributeur, la SDIC étudie les meilleures 
méthodes qui mettront les films canadiens 


produits par l'industrie privée, a la portée 
des handicapés auditifs. 


L'Office national du film a soumis un projet de 
sous-titrage anglais et frangais de films de 
toutes provenances, sélectionnés par des handi- 
capés auditifs, en vue de leur distribution aux 
sourds et aux handicapés auditifs. Ce program- 
me nécessitera des fonds supplémentaires. 
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Chapitre 4 - Information et 
Communication 


Que le gouvernement fédéral, en 
collaboration avec les 
provinces et le secteur privé, 
contribue a la création d'un 
centre canadien d'information 4 
l'intention des personnes 
handicapées, chargé de compiler 
et de coordonner les 
informations et d'appuyer les 
services d'exposition d'aides 


techniques. 


Que, dans l'intervalle, le 
gouvernement fédéral établisse 
et publie un annuaire des 
activités et programmes 
fédéraux intéressant les 
personnes handicapées, et un 
catalogue d'études et de 
projets de recherche 
pertinents. 


2G ice 


(L'Accord de Florence exempte des droits de 
douane et de l'imposition discriminatoire une 
grande variété d'articles, y compris des 
publications, des objets d'art, des antiquités, 
du matériel audio-visuel, congus pour les 
aveugles, lorsqu'ils sont importés par des 
institutions qui s'occupent de l'assistance aux 
aveugles.) 


A la suite de consultations avec des organismes 
de personnes handicapées et d'organismes créés 
3 leur intention, il a été suggéré que le 
Centre canadien d'information 4 1l'intention des 
personnes handicapées soit un_service de 
référence servant 4 renseigner les usagers sur 
les endroits ou ils peuvent obtenir de 
l'information ou des ressources. A cette fin, 
il faudra établir une base de données sur les 
sources d'information, créant ainsi un réseau 
officiel d'information qui aiderait 4 résoudre 
les problémes actuels auxquels font face les 
invalides, leurs familles et les organisations 


professionnelles et bénévoles. 


La compilation d'un répertoire des programmes 
et des activités du Gouvernement fédéral 
concernant les invalides est maintenant rendue 
a 1l'étape finale. Avec le Conseil national de 
recherches, le Centre étudiera la possibilité 
de créer des salles et de constituer un 
catalogue des études et projets pertinents. 


Secrétariat d'Etat 
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Que le gouvernement fédéral 
prenne les mesures nécessaires 
pour participer au protocole de 
1'Accord de Florence et qu'il 
exonére des droits de douane et 
autres les articles a l'usage 
des handicapés physiques et 
mentaux qui sont importés des 


pays qui sont parties a cet 
accord. 


-13- 


En ce qui concerne les droits de douane, il 
faut préciser que la plupart des articles 
concus spécialement pour les personnes 
handicapées et qui ne sont pas produits au 
Canada peuvent étre importés en franchise. En 
réaction au rapport "Obstacles", cependant, un 
projet de Loi (Bill C-90) a été déposé en 
chambre en vue de modifier le tarif des 
douanes. I1 vise a faciliter l'exonération des 
nouveaux produits concgus spécialement pour les 
personnes handicapées. 


Foot 


Le Canada exempte dé@ja des droits de douane et 
de 1'imposition discriminatoire une grande 
variété d'articles concgus pour les aveugles et 
les personnes handicapées. 


La majorité des articles mentionnés dans 
1'Accord de Florence sont exempts de la taxe 
fédérale de vente en vertu de la Loi sur la 
taxe d'accise. Tous les articles cités dans 
1'Accord comme étant spécialement congus pour 
les aveugles sont exemptés lorsqu'ils sont 
achetés par une institution reconnue s'occupant 
des aveugles. 


Les dispositions exonératoires de la loi 
canadienne au sujet des aides pour personnes 
handicapées sont plus généreuses que celles de 
1'Accord de Florence. 


Finances Canada, 
Revenu Canada 
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Chapitre 3 - Revenu 


Que, relativement aux aides 
importées, Revenu Canada mette 
a la disposition des 
particuliers et des groupes de 
consommateurs handicapés des 
renseignements clairs 


précisant: 


les aides techniques qu'il est 
actuellement possible d'impor- 
ter sans avoir 4 payer de 
droits de douane ou de taxe 


fédérale; 


les documents et procédures 
nécessaires pour importer ces 
articles en franchise; 

la marche a suivre pour faire 
exempter de droits ou de taxe 
d'autres articles. 


Que les agents de douanes 
soient pleinement informés des 
exemptions et des procédures 
concernant les aides techniques 
destinées a des personnes 
handicapées; 


Que le gouvernement fédéral 
modifie le Tarif des douanes et 
la Loi sur la taxe d'accise, 
pour prévoir une catégorie 
générale d'aides techniques 
exemptées de droits de douane, 
ou de taxes de vente fédérale, 
ou des deux. 
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Revenu Canada publie déja des instructions 
détaillées sur tous les articles exempts de la 
taxe de vente, notamment les aides techniques 
concques pour les personnes handicapées. Tout 
organisme intéressé peut demander a Revenu 
Canada que son nom soit placé sur les listes 
d'envoi de ces publications. 


De plus, la Loi sur la taxe d'accise prévoit 
déja de nombreuses exemptions 4 l'égard de ces 
articles. La création d'une catégorie générale 
poserait des problémes d'administration et 
d'interprétation lorsqu'il s'agirait de déter- 
miner les articles exemptés, particuliérement 
dans le cas des aides polyvalentes utilisées 
par les personnes handicapées. Si l'on exemp- 
tait ces articles, cela ne serait pas spéciale- 
ment avantageux pour les invalides, puisque les 
non-handicapés profiteraient également de la 
mesure. Par le passé, la pratique a été 
d'exempter les nouveaux produits con¢cus parti- 
culiérement pour les personnes handicapées, a 
mesure qu'ils faisaient leur apparition sur le 
marché et qu'ils étaient vendus comme tels. 
Cette procédure est préférable 4 une exemption 
générale, puisque chaque produit peut étre 
examiné selon sa valeur propre. [1 faut 
reconnaftre que la taxe de vente étant 
directement proportionnelle au coiit de 
l'article, cette recommandation ne serait guére 


efficace pour aider les personnes handicapées a 
faible revenu. 


Finances Canada, 
Revenu Canada 
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- Programme de_ services 
communautaires; 


En outre, le gouvernement 
fédéral doit: 


- Maintenir le programme de 
crédits d'impét au bénéfice 
des employeurs qui mettent 4 
exécution des programmes 


d'action positive; 


- Repenser et é@largir le pro- 
gramme Extension pour qu'il 
réponde davantage aux besoins 
des personnes tout en assu- 


rant un financement 4 plus 
long terme; 


. Veiller a ce que les modali- 
tés financiéres des program- 
mes d'emploi d'été, des pro- 
grammes d'apprentissage et 
des programmes de création 
d'emplois, prévoient les 
besoins propres aux personnes 
handicapées. 


Que la loi remplagant la Loi 
sur les postes prévoie des 
dispositions exigeant que les 
Postes adoptent un programme 
d'action positive dans le 
domaine de l'emploi et une 
politique d'achat d'un grand 
nombre de biens et de services 
a des entreprises et 
organisations spécialement 
créées pour employer des 
personnes handicapées. 


“SEES 


Etabli lors de la Premiére réaction du Rapport. 


= 


Ce programme a été remplacé par le Programme 4 
l'intention des personnes défavorisées sur le 
plan de l'emploi - voir la Recommandation 29. 


En 1981-1982, les projets visant les personnes 
invalides étaient considérés comme priori- 
taires. 23 p. cent des nouveaux projets 
s'adressaient 4 ce groupe. On s‘attend au méme 
pourcentage en 1982-1983. En outre, 1'amélio- 
ration de la prestation de services fait 
désormais partie d'une évaluation globale des 
politiques. 


Ceci a été mis en oeuvre lors de la Premiére 
réaction au Rapport. 


Les Postes sont désormais assujetties au Code 
canadien du travail. Des discussions auront 
lieu au cours des six prochains mois avec des 
représentants de la nouvelle Société des postes 
au sujet des possibilités d'emploi pour les 
personnes handicapées. 


Travail Canada 
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son mandat; des comités sem- 
blables devront étre créés 
dans chaque région et a 
1'échelle locale, dans les 
Centres d'emploi du Canada 


(CEC); 


. Charger le Comité fédéral- 
provincial des besoins en 
main-d'oeuvre de coordonner 
les activités des deux 
niveaux de gouvernement et 
celles du secteur privé pour 
multiplier les possibilités 
d'emploi des personnes handi- 
capées dans le secteur privé. 


Que le gouvernement fédéral 
accorde une plus grande prio- 
rité aux besoins des personnes 
handicapées dans les programmes 
suivants: 


. Programme de formation indus- 
trielle - Besoins spéci- 
fiques. 


. Programme d'aide 4 la créa- 
tion locale d'emplois 
(PACLE); 


. Subventions et contributions 
aux organisations de 
personnes handicapées; 
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2. La CEIC et les gouvernements provinciaux 
offrent des services d'emploi et de formation 
aux personnes handicapées. Actuellement, la 
collaboration et la coordination sont 
satisfaisantes entre les deux paliers de 
gouvernement. Le mandat du Comité des besoins 
en main-d'oeuvre ne constitue pas le meilleur 
cadre de promotion de l'emploi des personnes 
handicapées dans le secteur privé; celui du 
sous-comité proposé ci-haut semble plus 
approprié. 


Voir la Recommandation 29 


Voir la Recommandation 29 


Durant l'année 1981-1982 les projets visant des 
personnes invalides ont recu priorité. Onze 
nouveaux projets ont été définis comme 
Objectifs nationaux et 24 ont été mis en 
oeuvre. Le total des projets pour personnes 
invalides s'éléve maintenant 4 96. Ceux-ci 
seront maintenus en 1982-1983. 


Voir la Recommandation 29 


Commission de 
1l'Emploi et de 
1'Immigration 
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devraient pouvoir bénéficier 
aussi de tous les services 
courants$3 


Veiller 4 ce que tout le 
personnel des CEC participe 4 
des séances d'orientation et 
de formation sur les besoins 
des personnes handicapées; 
Veiller a ce que les services 
assurés par les principaux 
CEC soient accessibles aux 
personnes ayant des 
déficiences visuelles et 
auditives. 


= 


Veiller a ce que, dans le 
processus d‘évaluation du 
personnel, on revalorise le 
r6le des conseillers qui 
placent les personnes 
handicapées. 


Que le gouvernement fédéral 
améliore les programmes et 
services destinés aux personnes 
handicapées grace aux deux 
Mesures suivantes: 


. Créer un Comité consultatif 


sur l'emploi des personnes 
handicapées dans le secteur 
privé. 11 conseillera le 
ministre de 1'Emploi et de 
1'Immigration sur toute ques 
tion concernant la formation, 
le placement et la création 
d'emplois, qui relévent de 


Cette mesure sera intégrée au programme actuel 


de formation basée sur les compétences a 
l'intention des conseillers en emploi. 


D'aprés les principes 
a la prestation 


et les pratiques ayant 
des services aux per- 

la CEIC, la responsabi- 
1ité incombe 4a région de planifier, 
selon ses ressources, l'installation des aides 
techniques nécessaires pour servir les clients 


handicapés ayant des difficultés a communiquer. 


trait a 
sonnes handicapées de 
a chaque 


Une partie de l'appréciation annuelle des 
conseillers des clients spéciaux porte sur leur 
aptitude 4 trouver un emploi aux personnes 


défavorisées sur le plan de l'emploi. 


1. Le Comité consultatif d'Emploi et Immigra- 
tion Canada met actuellement sur pied un 
sous-comité relatifs aux personnes handicapées. 


Commission de 
1'Emploi et de 
1' Immigration 
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Que le gouvernement fédéral 
veille 4 ce que les personnes 
handicapées et leurs 
organisations aient accés a ses 
subventions au développement 
industriel, 4 ses préts aux 
petites entreprises, aux autres 
facilités qu'il offre aux 
petites entreprises et aux 
coopératives, ainsi qu'a ses 
programmes d'expansion 
industrielle et régionale. A 
cette fin, le gouvernement 
fédéral devra créer un comité 
interministériel chargé 
d'examiner la situation 
actuelle et de présenter des 


recommandations visant a 
1l'améliorer. 


Que le gouvernement fédéral 
améliore ses services aux 
personnes handicapées en 
appliquant les mesures 
suivantes: 


. Accélérer le programme actuel 
pour rendre tous les Centres 
d'emploi au Canada (CEC) 
accessibles aux personnes 
handicapées d'ici au 
31 décembre 1983; 


. Augmenter sensiblement dans 
tout le Canada le nombre des 
conseillers pour personnes 
ayant des besoins spéciaux. 
Cependant, les personnes 


B= 


Un Comité interministériel a été établi en vue Expansion 
d'étudier la disponibilité des préts, des sub- industrielle 
ventions et des services consultatifs pour les régionale 


personnes handicapées qui exploitent une entre 
prise commerciale ou qui désirent en lancer 
une. Le Comité a terminé son étude et, en 
substance, il ne recommande pas de modifier les 
programmes d'aide a l'industrie. Il propose 
toutefois d'accroftre les efforts déja 
importants par le gouvernement pour renseigner 
le grand public et le monde des affaires sur 
les diverses formes d'aide offertes en ce 
domaine et sur les critéres d'admissibilité. 

Le Comité propose en outre d'envisager le 
lancement d'un projet pilote visant l'octroi de 
capitaux qui permettraient de faciliter la 
création ou l'expansion de petites entreprises 
concues pour donner du travail aux personnes 
handicapées. 


Voir: Recommandation 29 Commission de 


l'emploi et de 


1l'immigration 


Actuellement, un tiers des 900 points de 
service de la CEIC sont totalement accessi- 
bles. Un Plan d'action a été mis au point et 
aboutira a la mise en oeuvre d'une stratégie 
d'accés total d'ici mars 1983. Les locaux 
loués devraient étre totalement accessibles 


dans 4 peu prés trois ou quatre ans. 


Voir la Recommandation 29 
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Que le gouvernement fédéral 


modifie sa politique d'achats 
pour qu'une proportion notable 
de biens et de services requis 
par ses ministéres et organis-— 
mes, ainsi que par les sociétés 
de la Couronne, soient fournis 
de préférence par des entre- 
prises et organisations créés 
pour offrir des possibilités 
d'emploi aux personnes handica- 
pées. Dans cette perspective, 
il faudrait prévoir les mesures 
suivantes: 


. des moyens d'accroitre la 
capacité industrielle et 
concurrentielle de ces 
fournisseurs spéciaux, grace 
a des contrats a long terme 
et a des préts a intérét 
modique; 


- faisant l'objet d'une 
impartition limitative, 
c'est-a-dire fournis aux 
termes de contrats exclusifs, 
ce qui assurera un élément de 


sécurité et de continuité 4a 
ce genre d'organisation; 


- un contr6le régulier afin de 
protéger de l'exploitation 
les personnes travaillant 
dans ces organisations et de 
s'assurer de la qualité du 
milieu et des conditions de 
travail. 


ay 


Le ministére des Approvisionnements et Services 
a depuis longtemps reconnu que la capacité 
industrielle et les moyens de concurrence des 
ateliers protégés devraient é6tre accrus afin de 
leur permettre de profiter des occasions 
d'affaires qui découlent des besoins du gouver- 
nement fédéral en biens et en services. En 
conséquence, le Ministére, de concert avec le 
Conseil du Trésor et le ministére de la Santé 
nationale et du Bien-étre social, s'est engagé, 
en 1979, a parrainer l'étude sur les stratégies 
industrielles et commerciales pour le compte du 
Conseil canadien des ateliers de réadaptation, 
étude qui avait pour but d'établir la capacité 
éventuelle des ateliers protégés de répondre 
aux besoins du gouvernement. Au cours de 
l'année internationale des personnes 
handicapées, la deuxiéme étape de cette étude, 
qui en compte trois, a été complétée. 


Approvisionnements 
Services Canada 


et 


3) 


4) 


5) 


6) 


a) 
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le Programme de formation industrielle 
de la main d'oeuvre du Canada (PFIMC) 
qui prévoit le versement de subventions 
aux employeurs qui forment des employés 
sur le tas. Les employeurs peuvent 
€tre remboursés jusqu'a 85% du salaire 
payé aux travailleurs et stagiaires 
handicapés. 


le Programme 4 1'intention des 
personnes défavorisées sur le plan de 
l'emploi, qui prévoit le versement de 
subventions aux employeurs qui engagent 
des personnes handicapées. Des fonds 
sont disponibles pour l'acquisition 
d'aides techniques et l'aménagement du 
lieu de travail; 


des subventions accordées a des organi- 
sations bénévoles pour mener des études 
A court terme, tenir des ateliers et 
des conférences; 


des services de diagnostic qui subven- 
tionnent les essais afin d'établir les 
exigences en matiére de formation; 


un document sur les principes et les 
pratiques ayant trait a la prestation 
de services aux personnes handicapées, 
qui fournit des lignes directrices aux 
bureaux régionaux et aux centres 
d'emploi du Canada (CEC) sur la 
prestation de services, ainsi que des 
plans d'action visant A répondre a 
certains besoins, telle 1l'acquisition 


d'aides techniques. 


-5- 


3. 1'accroissement de 5 millions de dollars du 
budget de la Composante des personnes 
handicapées du Programme 4 l'intention des 
personnes défavorisées sur le plan de l'emploi, 
qui permettrait de placer 900 personnes cette 


fe 
année; 


4. un accroissement de un million de dollars 
alloué aux Services de diagnostic qui 
permettrait d'offrir des services de 
counselling a quelque 3 300 clients invalides 
de la CEC ayant besoin d'évaluation en termes 
de carriére et de formation; 


5. un accroissement de 125 000 de dollars 
alloué au Programme de subventions aux 
organismes bénévoles qui permettrait aux 
groupes a but non lucratif aidant ou 
représentant les personnes invalides 
d'effecteur de la recherche sur des questions 


= 


reliées a l'emploi. 


Cette stratégie viendra s'ajouter a plusieurs 
programmes importants déja établis et élargira 
d'autres programmes, comme il a été mentionné 


ci-dessus. Parmi ces derniers, citons: 


1) des services spéciaux qui s'occupent 
des clients gravement handicapés; 

2) le programme “Extension”, destiné a 
améliorer, avec l'aide d'organismes 
locaux, les perspectives d'emploi des 
personnes qui éprouvent des difficultés 
particuliéres et qui ne peuvent 
profiter des services courants des 
centres d'emploi du Canada (voir la 
recommandation 35 au sujet d'une 
activité récente impliquant les 
personnes invalides); 


25 Que chaque employeur soumis a 
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la loi fédérale (conformément 
au Code du travail du Canada) 
et qui emploie 100 personnes ou 
plus soit tenu d'appliquer un 
programme d'action positive 
afin de faciliter l'embauche et 
la promotion de personnes 
handicapées compétentes. 


Que le gouvernement fédéral 
demande au ministre de 1'Emploi 
et de 1'Immigration de créer 
dans son ministére un groupe de 
cadres supérieurs chargés 
d'élaborer et d'appliquer les 
politiques et programmes visant 
l'emploi des personnes 
handicapées. 


She 

2. Les personnes confinées a la maison 
obtiennent habituellement des contrats du 
gouvernement fédéral. A titre de personnes 4 
contrat, elles n'ont pas droit aux avantages 
consentis aux employés réguliers mais tout 
employé d'un ministére fédéral jouit des mémes 
avantages que ceux accordés aux autres 
employés. 


La Commission de l'emploi et de 1l'immigration 
méne actuellement des discussions avec les 
employeurs et les syndicats soumis a la loi 
fédérale, en vue d'améliorer les possibilités 
d'emploi offertes aux personnes handicapées. 


La Commission de l'emploi et de 1'immigration 
mettra en oeuvre une Stratégie d'emploi 
intégrée A l'intention des personnes 
handicapées. Ce plan quinquennal comprendra au 


moins les cinq éléments suivants: 


1. 1'établissement d'une Direction des 
personnes handicapées a4 1'Administration 
centrale de la Commission de l'emploi et de 
l'immigration du Canada (CEIC), qui sera 
chargée d'étudier les besoins des personnes 
invalides ayant recours aux services d'emploi 
et de formation de la Commission; 


2. 1'établissement, dans certaines villes, de 
5 ou 6 centres d'orientation spécialisés qui 
fourniront des services élargis et amélioreront 
les mécanismes de mise en oeuvre; 


Commission de 
l'emploi et de 
l'immigration 


Commission de 
l'emploi et de 
1l'immigration 
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Chapitre 2 - Emploi 


Que les progrés réalisés dans 
l'application des programmes 
d'action positive constituent 
l'un des critéres de 1'évalua- 
tion permanente des cadres 
supérieurs, y compris les 
sous-ministres, de tous les 
ministéres et organismes ainsi 
que des sociétés de la Couronne 
du gouvernement fédéral. 


Que le gouvernement fédéral 
applique dans d'autres minis-— 
téres, organismes et sociétés 
de la Couronne son programme 
actuel d'emplois a la maison, 
parrainé par le ministére des 
Approvisionnements et Services 
et qui offre du travail a la 
maison aux personnes handica- 
pées incapables de se rendre 
sur les lieux de travail. 


Que l'on accorde aux personnes 
handicapées qui travaillent 20 
heures ou plus par semaine le 
méme statut et les mémes avan- 
tages que ceux dont jouit 
l'employé qui fournit le méme 
nombre d'heures sur les lieux 
de travail. 
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Le programme d'action positive en est encore a 
1'étape de projet pilote mais cette recomman-— 
dation est déja incorporée 4 la politique de 
participation des personnes handicapées. En 
mars 1981, en effet, le gouvernement fédéral 
annoncait une nouvelle politique visant 4 
améliorer la participation et la représentation 
de personnes handicapées, compétentes, au sein 
de la Fonction publique. Une des multiples 
modalités d'application de cette politique ré- 
pond 4 la recommandation 20 en ce qu'elle exige 
1l'évaluation des résultats des ministéres. Non 
seulement cette politique fait-elle partie du 
processus d'évaluation des cadres supérieurs 
mais les sous-ministres devront rendre compte 


chaque année des progrés réalisés. 


1. Le programme d'emploi a la maison appliqué 
depuis quelque temps au Centre des sciences des 
Approvisionnements et Services sera aussi 
appliqué a tous les centres de produits et 
centres régionaux. Le Centre de Produits- 


Transports et Energie a déja lancé le 
programme. 


En outre, la Direction des Approvisionnements 
qui assure la fourniture de services courants, 
soutient activement le principe de l'octroi de 
contrats de travaux pouvant étre effectués par 
des personnes confinées a4 la maison. Le 
Secrétariat d'Etat, pour sa part, a récemment 
mené une étude de faisabilité sur l'emploi de 
traducteurs travaillant 4 la maison. Ce minis— 
tére dispose de fonds pour aider les personnes 
handicapées a poursuivre leurs études en 
traduction. Un autre exemple est le projet 
d'identification et de catalogage biologique 
lancé par Agriculture Canada. 


Conseil du Trésor 


Conseil du Trésor 
Approvisionnements et 
Services 
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Que le gouvernement fédéral 
demande au ministére de la 
Justice de consulter les 
autorités médicales pour 
établir une terminologie 
juridique appropriée 
relativement a la notion de 
handicap mental, terminologie 
qui sera utilisée dans les 


textes de Loi. 


Que le gouvernement fédéral, 
par l'entremise du ministére de 
la Justice, et de concert avec 
les groupes de consommateurs et 
les gouvernements provinciaux, 
élabore et prenne des mesures 
réelles pour améliorer l'accés 
aux services juridiques et 
judiciaires pour les personnes 
handicapées. 


Que les ententes actuelles de 
partage des frais entre le 
gouvernement fédéral et les 
provinces en ce qui a trait 4 
l'aide juridique soient 
élargies pour inclure les 
plaintes et les poursuites 
devant les tribunaux en 
conformité de la Loi canadienne 
sur les droits de la personne. 


-2- 


Le ministére de la Justice a effectué une 
recherche informatisée sur les lois fédérales 
contenant des termes juridiques se rapportant a 
la maladie mentale, laquelle a révélé un 
certain nombre d'anomalies. Des discussions 
auront lieu avec les ministéres intéressés et 
des modifications seront peut-étre proposées 


ces lois. 


Pour déterminer les moyens d'améliorer 1l'accés 
au programme de la Justice, le ministére de la 


> 


Justice continue a mener des consultations 
auprés des organismes représentant les 


personnes handicapées. 
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Dans la plupart des cas cités a 


recommandation 16, la représentation par un 
conseiller juridique n'est pas nécessaire. 
Dans les quelques cas ot cela est nécessaire, 
les plaignants peuvent obtenir de l'aide 
juridique en vertu des lois provinciales. 
Cependant, le ministére de la Justice et les 
provinces étudieront les cas qui ne sont pas 
prévus par les législations, dans le cadre des 
discussions fédérales-provinciales au sujet du 
partage des coiits de l'aide juridique pour les 


questions relevant du civil. 


Ministére de la 
Justice 


Ministére de la 
Justice 


Ministére de la 
Justice 
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Rec. Sujet 


Chapitre 1 - Droits de la 
ersonne et droits civils 


iL Que le handicap physique de- 
vienne un motif de distinction 
illicite 4 l'égard de tous les 
actes discriminatoires énoncés 
dans la Loi canadienne sur les 
droits de la personne, et qu'il 
ne soit pas limité 4 l'emploi 
seulement. 


Que la Loi canadienne sur les 
droits de la personne soit en 
outre modifiée de sorte que les 
tribunaux puissent émettre des 
ordonnances a l'égard de 
l'accés aux biens, aux instal- 
lations et 4 l'hébergement et 
que cette modification précise 
que les changements ordonnés 
par un tribunal ne doivent pas 
imposer de contrainte excessive 
aux mis en cause. 


Que le handicap mental (diffi- 
culté d'apprentissage, défi- 
cience ou maladie mentale) et 
la maladie mentale antérieure 
ou la dépendance antérieure 4 
l'égard de l'alcool ou d'autres 
drogues soient ajoutés aux 
motifs de distinction illicite 
prévus par la Loi canadienne 


sur les droits de la personne. 
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Mesures 
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Le Gouvernement du Canada, dans le plus bref 
délai possible, proposera une loi modifiant la 
Loi canadienne sur les droits de la personne 
afin d'assurer une plus grande protection aux 
handicapés. Actuellement, la Loi ne protége 
que les handicapés physiques, en matiére 
d'emploi. La nouvelle Loi renforcera la 
protection assurée de fagon a interdire la 
discrimination fondée sur un handicap physique 
et mental, en matiére d'emploi et dans la 
prestation de biens, de services, 
d'installations ou d'hébergement. 


La protection ne sera pas absolue et la Loi 
délimitera le champ de la protection offerte en 
définissant les exigences établies afin de ne 
pas imposer une charge indue aux employeurs et 
aux fournisseurs de services. Des dispositions 
seront prises pour déterminer la portée de 


l'obligation 4 laquelle les employeurs et les 
pourvoyeurs de services seront assujettis. 


Ministéres/organismes 
intéressés 


Justice 
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